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A. Versicherteninformation

(Vorabinformation zum Versicherungsvertrag und zum Versicherer nach § 1 der Verordnung
tiber Informationspflichten bei Versicherungsvertragen/VVG-InfoV)

Informationen zum Versicherer (Nr. 1 bis 3)

1.

Identitit des Versicherers

Continentale Sachversicherung AG
Ruhrallee 92 Sitz der Gesellschaft: Dortmund
44139 Dortmund Handelsregister Amtsgericht Dortmund B 2783

Ladungsfahige Anschrift

Continentale Sachversicherung AG

Ruhrallee 92

44139 Dortmund

Vorstand: Dr. Christoph Helmich (Vorsitzender),

Dr. Gerhard Schmitz (stv. Vorsitzender),

Dr. Marcus Kremer, Dr. Thomas Niemdller, Alf N. Schlegel
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Rolf Bauer

Hauptgeschaftstitigkeit und Aufsichtsbehorde
Hauptgeschéaftstatigkeit ist das Betreiben der Schaden- und Unfallversicherung.
Zustandige Aufsichtsbehorde:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Bereich Versicherungen

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Informationen zur angebotenen Leistung (Nr. 4 bis 8)

4,

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
a) Vertragsbestimmungen:
«  Haftpflichtversicherungen (ohne Umwelthaftpflicht)

— Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die Haftpflichtversicherung (AHB),
Formular Nr. H.9.0000

— Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen fiir das jeweils zu versichernde Risiko
(im Folgenden BBR genannt)

*  Umwelthaftpflichtversicherung

— Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die Haftpflichtversicherung (AHB),
Formular Nr. H.9.0000

— Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen fur die Haftpflichtversicherung wegen
Schaden durch Umwelteinwirkung (UH-Modell), Formular Nr. H.9.0016

*  Umweltschadensversicherung

— Allgemeine Versicherungsbedingungen zur Umweltschadens-Basisversicherung
(AVB USV-Basis), im Formularheft der jeweiligen BBR enthalten, oder

— Allgemeine Versicherungsbedingungen zur Umweltschadensversicherung (AVB USV),
Formular Nr. H.7e.4976

«  Luftfahrthaftpflichtversicherung

— Luftfahrt-Haftpflichtversicherungs-Bedingungen fur Luftfahrzeughalter (LHB), im Formularheft
der jeweiligen BBR enthalten

— Besondere Bedingungen und Risikobeschreibungen zur Luftfahrt-Haftpflichtversicherung
fur Luftfahrzeughalter fir den Betrieb von Drohnen, im Formularheft der jeweiligen BBR
enthalten

Gegebenenfalls individuelle Vereinbarungen zum Vertrag, auf die im Vorschlag/Antrag hingewiesen
werden.

Auf die vorvertragliche Beziehung und den Versicherungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung.



b) Art, Umfang, Falligkeit und Erfillung der Leistung:
Bei allen Haftpflichtversicherungen:

Die Haftpflichtversicherung schiitzt Sie vor Schadensersatzanspriichen Dritter auf der Grundlage
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts (siehe Ziffer 1 AHB in Verbindung mit
den Bestimmungen zum Gegenstand der Versicherung im Formular der BBR bzw. zum UH-Modell).
Die Versicherungsleistung umfasst die Priifung des Schadensersatzanspruchs, die Abwehr unbe-
rechtigter Schadensersatzanspriiche und die Freistellung des Versicherungsnehmers von berech-
tigten Schadensersatzansprichen. Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des
Versicherers zum Grunde und zur Hohe des Anspruchs abgeschlossen sind (siehe Ziffer 5 AHB).
Bei Umweltschadens-Basisversicherung oder Umweltschadensversicherung

Die Umweltschadens-Basisversicherung bzw. die Umweltschadensversicherung schiitzt Sie vor
Anspriichen aus der gesetzlichen Pflicht 6ffentlich-rechtlichen Inhalts zur Sanierung von Umwelt-
schaden nach dem Umweltschadensgesetz (siehe Ziffer 1.1 AVB USV-Basis/AVB USV).

Die Versicherungsleistung umfasst die Prifung der gesetzlichen Verpflichtung, die Abwehr unbe-
rechtigter Inanspruchnahme und die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten
Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtungen gegeniiber der Behdérde oder einem sonstigen
Dritten. Die Entschadigung wird fallig, wenn die Feststellungen des Versicherers zum Grunde und
zur Héhe des Anspruchs abgeschlossen sind (siehe Ziffer 4.1 AVB USV-Basis/AVB USV).

Weitere Informationen finden Sie Uber die:
«  Haftpflichtversicherungen (ohne Umwelthaftpflicht)

— zum Umfang des Versicherungsschutzes in Teil | BBR bzw. Teil B. 1 — 7 der
Besondere Bedingungen und Risikobeschreibung fur private Haftpflichtrisiken
(im Folgenden BBR-privat),

— zu den Betriebs-/Berufsrisiken und Deckungserweiterungen in Teil Il BBR,

— zu den Privatrisiken (ggf. auch mitversicherten Berufsrisiken) und Deckungserweiterungen
in Teil B. 1 — 7, jeweils ab Ziffer 2 ff. BBR-privat,

— zu den Risikobegrenzungen in den Ziffern 6 und 7 AHB und Teil lll BBR.
*  Umwelthaftpflichtversicherung

— zum Umfang des Versicherungsschutzes in Ziffer 2 UH-Modell,

— zum Versicherungsfall in Ziffer 4 UH-Modell,

zu den Aufwendungen vor Eintritt des Versicherungsfalls in Ziffer 5 UH-Modell,
zur Risikobegrenzung in den Ziffern 6 und 7 AHB und

— zuden nicht versicherten Tatbestanden in Ziffer 6 UH-Modell.
*  Umweltschadensversicherung
— zum Umfang des Versicherungsschutzes in den Ziffern 1 und 3,
— zu den versicherten Kosten und weiteren Aufwendungen in den Ziffern 5 und 9,

zur Risikobegrenzung in Ziffer 2 und
— zu den nicht versicherten Tatbestanden in Ziffer 10.

Gesamtpreis der Versicherung

Der Gesamtpreis in Euro gemal Zahlungsperiode einschlieRlich moglicher Nachlasse und/oder
Zuschlage sowie Versicherungssteuer ist dem Antrag zu entnehmen.

Zusatzlich anfallende Kosten

Geblhren und Kosten flr die Aufnahme des Antrags oder aus anderen Griinden werden nicht erhoben
oder in Rechnung gestellt.

Bei verspateter Beitragszahlung werden Mahngebuhren, bei Nichteinldsung des Beitrags im Rahmen
eines Lastschriftverfahrens die anfallenden Kosten erhoben.

Einzelheiten der Zahlung und Erfiillung

Einzelheiten hinsichtlich der Beitragszahlung und Vertragserflllung finden Sie in den AHB unter den
Ziffern 9 bis 15 und in den AVB USV-Basis/AVB USV unter den Ziffern 15 bis 20.

Wenn im Tarif nichts anderes bestimmt ist, handelt es sich um Jahresbeitrage, die jahrlich im Voraus zu
entrichten sind. Bei halbjahrlicher, vierteljahrlicher oder monatlicher Zahlungsperiode werden, soweit nicht
etwas anderes vereinbart ist, Zuschlage erhoben.



Diese betragen bei halbjahrlicher Zahlungsperiode 3 %, bei vierteljahrlicher 5 % und bei monatlicher 8 %.
Eine monatliche Zahlungsperiode ist nur im Rahmen eines Lastschriftverfahrens maoglich.
Giiltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen

Die Gultigkeitsdauer der Ihnen zur Verfugung gestellten Informationen ist, vorbehaltlich zuklnftiger
Gesetzes- oder Tarifanderungen, nicht befristet.

Informationen zum Vertrag (Nr. 9 bis 15)

9.

10.

1.

12.

Zustandekommen des Vertrags/Beginn des Versicherungsschutzes

Die Bestimmungen zum Beginn des Versicherungsschutzes sind in Ziffer 8 AHB bzw. Ziffer 14
AVB USV-Basis/AVB USV genannt

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende Willenserklarungen zustande. lhre
Willenserklarung ist der Antrag, unsere Willenserklarung ist der Versicherungsschein oder eine
Antragsannahmeerklarung. Der Vertrag kommt damit rechtlich zustande.

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem spateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die verspatete Zahlung oder die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben (siehe Ziffer 9.2 AHB bzw.
Ziffer 15.2 AVB USV-Basis/AVB USV).

Widerrufsrecht

Die Regelungen zum Widerrufsrecht sowie die daraus resultierenden Rechtsfolgen sind sowohl dem
Antrag als auch dem Versicherungsschein zu entnehmen.

Laufzeit des Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags (Versicherungsbeginn und -ablauf) ist dem Antrag zu entnehmen.
Weitergehende Informationen zur Laufzeit des Vertrags entnehmen Sie bitte Ziffer 16 AHB bzw.
Ziffer 21 AVB USV-Basis/AVB USV.

Beendigung des Vertrags

Die Bestimmungen zur Beendigung des Versicherungsvertrags sind an den folgenden Fundstellen
genannt:

Moglichkeit zur Kiindigung AHB AVB USV-Basis/ LHB
AVB USV

zum Vertragsablauf Ziffer 16 Ziffer 21 Ziffer 14
bei Wegfall des versicherten Risikos Ziffer 17 Ziffer 22 Ziffer 15
?r?tf rhblziellflr:fgtl;fal irc];alt?/sgijgr?erungen) Ziffer 18 B B

nach einem Versicherungsfall Ziffer 19 Ziffer 23 Ziffer 16
nach Veraulierung versicherter Unternehmen Ziffer 20 Ziffer 24 -

bei Mehrfachversicherung Ziffer 22 Ziffer 26 -

Die Versicherung kann auRerdem bei Verletzung von Vertragspflichten durch den Versicherungsnehmer
vom Versicherer beendet werden. Diese Bestimmungen entnehmen Sie bitte den folgenden Verweisen:

Beendigung bei AHB AVB USV-Basis/ LHB
AVB USV
verspateter Beitragszahlung Ziffer9und 10  Ziffer 15und 16  Ziffer 9
und 10
Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflichten Ziffer 23 Ziffer 27 Ziffer 18
Verlt-?tzung von Obliegenheiten vor Eintritt des Ziffer 24 und 26 Ziffer 28 und 30 Ziffer 19
Versicherungsfalls und 21
Verlgtzung von Obliegenheiten nach Eintritt des Zitter 25 und 26 Ziffer 29 und 30 Ziffer 20
Versicherungsfalls und 21




13.

14.

15.

Anwendbares ausliandisches Recht (EU-Mitgliedsstaaten) fiir vorvertragliche Beziehungen
— entfallt —

Besondere Vereinbarung zum anwendbaren Recht bzw. zum zustédndigen Gericht

Auf die beantragten Versicherungsvertrage sowie auf die vorvertragliche Beziehungen zwischen lhnen
und uns findet deutsches Recht Anwendung.

Die Informationen zum Gerichtsstand finden Sie in Ziffer 31 AHB bzw. Ziffer 35 AVB USV-Basis/AVB USV.

Sprache

Far den Vertrag einschlieBlich Vertragsinformation und fir die Kommunikation wahrend der Laufzeit des
Vertrags kommt die deutsche Sprache zur Anwendung.

Informationen zum Rechtsweg (Nr. 16 bis 17)

16.

17.

AuBergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren
Unser Versicherungsunternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V..
Wir haben uns verpflichtet, an diesem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Sie kdnnen deshalb als Verbraucher und Kleingewerbetreibender das kostenlose aul3ergerichtliche
Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen, sofern Sie einmal nicht mit uns zufrieden sein sollten.

Die Kontaktdaten lauten:

Versicherungsombudsmann e.V. Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 3696000

Fax:0800 3699000

www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Der Versicherungsombudsmann ist fur folgende Beschwerden u. a. nicht zustandig:
— Der Beschwerdewert tbersteigt 100.000 Euro,

— Es sind bereits Verfahren/Beschwerden vor einem Gericht, Schiedsgericht, dem
Versicherungsombudsmann selbst oder anderen Streitschlichtungseinrichtungen oder
der Versicherungsaufsichtsbehdérde anhangig.

Bei einem Beschwerdewert bis zu 10.000 Euro ist eine Entscheidung des Ombudsmanns fir uns
als Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. bindend. Fir den Beschwerdefuhrer ist die
Entscheidung nicht bindend.

Ihre Méglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.
Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.versicherungsombudsmann.de

Beschwerde bei der Aufsichtsbehorde

Sofern Sie Anlass zu einer Beschwerde haben, kénnen Sie diese auch an die unter Nr. 3 genannte
Aufsichtsbehdrde richten.
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Umfang des Versicherungsschutzes

1
1.1

1.2

1.3

2.1
2.2

3.2

Gegenstand der Versicherung, Versicherungsfall

Versicherungsschutz besteht im Rahmen des versicherten Risikos fur den Fall, dass der Versicherungs-
nehmer wegen eines wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eingetretenen Schadenereignisses
(Versicherungsfall), das einen Personen-, Sach- oder sich daraus ergebenden Vermdgensschaden zur
Folge hatte, aufgrund

gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts

von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch genommen wird. Schadenereignis ist das Ereignis,
als dessen Folge die Schadigung des Dritten unmittelbar entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der Schaden-
verursachung, die zum Schadenereignis geflihrt hat, kommt es nicht an.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Anspriiche, auch wenn es sich um gesetzliche Anspriche handelt,

(1) auf Erfillung von Vertragen, Nacherflllung, aus Selbstvornahme, Rucktritt, Minderung, auf
Schadensersatz statt der Leistung;

(2) wegen Schéaden, die verursacht werden, um die Nacherflllung durchfihren zu kénnen;

(3) wegen des Ausfalls der Nutzung des Vertragsgegenstands oder wegen des Ausbleibens des mit der
Vertragsleistung geschuldeten Erfolgs;

(4) auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Vertrauen auf ordnungsgemafie Vertragserfullung;

(5) auf Ersatz von Vermdgensschaden wegen Verzégerung der Leistung;

(6) wegen anderer an die Stelle der Erfullung tretender Ersatzleistungen.

Es besteht — unbeschadet der Gibrigen Vertragsbestimmungen — Versicherungsschutz nur, soweit und
solange dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsank-
tionen bzw. Embargos der Europaischen Union oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Vereinigten Staaten
von Amerika, soweit dem nicht Rechtsvorschriften der Europaischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

Vermoégensschaden, Abhandenkommen von Sachen

Dieser Versicherungsschutz kann durch besondere Vereinbarung erweitert werden auf die gesetzliche
Haftpflicht privatrechtlichen Inhalts des Versicherungsnehmers wegen

Vermdgensschaden, die weder durch Personen- noch durch Sachschaden entstanden sind;

Schaden durch Abhandenkommen von Sachen; hierauf finden dann die Bestimmungen Gber
Sachschaden Anwendung.

Versichertes Risiko
Der Versicherungsschutz umfasst die gesetzliche Haftpflicht

(1) aus den im Versicherungsschein und seinen Nachtrdgen angegebenen Risiken des
Versicherungsnehmers;

(2) aus Erhéhungen oder Erweiterungen der im Versicherungsschein und seinen Nachtragen
angegebenen Risiken. Dies gilt nicht fir Risiken aus dem Halten oder Gebrauch von
versicherungspflichtigen Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugen sowie flr sonstige Risiken,
die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

(3) aus Risiken, die fir den Versicherungsnehmer nach Abschluss der Versicherung neu entstehen
(Vorsorgeversicherung) und die in Ziffer 4 ndher geregelt sind.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auch auf Erhdhungen des versicherten Risikos durch Anderung
bestehender oder Erlass neuer Rechtsvorschriften. Der Versicherer kann den Vertrag jedoch unter den
Voraussetzungen von Ziffer 21 kindigen.

Vorsorgeversicherung

Risiken, die nach Abschluss des Versicherungsvertrags neu entstehen, sind im Rahmen des
bestehenden Vertrags sofort versichert.

(1) Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers jedes neue Risiko
innerhalb eines Monats anzuzeigen. Die Aufforderung kann auch mit der Beitragsrechnung erfolgen.
Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anzeige, entfallt der Versicherungsschutz fir
das neue Risiko ruckwirkend ab dessen Entstehung.

Tritt der Versicherungsfall ein, bevor das neue Risiko angezeigt wurde, so hat der Versicherungs-
nehmer zu beweisen, dass das neue Risiko erst nach Abschluss der Versicherung und zu einem
Zeitpunkt hinzugekommen ist, zu dem die Anzeigefrist noch nicht verstrichen war.



4.2

43

5.2

5.3

54

6.2

6.3

6.4

(2) Der Versicherer ist berechtigt, flir das neue Risiko einen angemessenen Beitrag zu verlangen.
Kommt eine Einigung Uber die Hohe des Beitrags innerhalb einer Frist von einem Monat nach
Eingang der Anzeige nicht zustande, entfallt der Versicherungsschutz fiir das neue Risiko
rickwirkend ab dessen Entstehung.

Der Versicherungsschutz fur neue Risiken ist von ihrer Entstehung bis zur Einigung im Sinne von
Ziffer 4.1 (2) auf den Betrag von 2.000.000 Euro fir Personenschaden und 1.000.000 Euro fur
Sachschaden und — soweit vereinbart — 100.000 Euro fir Vermdgensschaden begrenzt, sofern
nicht im Versicherungsschein geringere Deckungssummen festgesetzt sind.

Die Regelung der Vorsorgeversicherung gilt nicht fur Risiken

(1) aus dem Eigentum, Besitz, Halten oder Fihren eines Kraft-, Luft- oder Wasserfahrzeugs, soweit
diese Fahrzeuge der Zulassungs-, Fihrerschein- oder Versicherungspflicht unterliegen;

(2) aus dem Eigentum, Besitz, Betrieb oder Flihren von Bahnen;
(3) die der Versicherungs- oder Deckungsvorsorgepflicht unterliegen;

(4) die kurzer als ein Jahr bestehen werden und deshalb im Rahmen von kurzfristigen Versicherungs-
vertragen zu versichern sind.

Leistungen der Versicherung

Der Versicherungsschutz umfasst die Prifung der Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter
Schadensersatzanspriiche und die Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten
Schadensersatzverpflichtungen.

Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn der Versicherungsnehmer aufgrund
Gesetzes, rechtskraftigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleichs zur Entschadigung verpflichtet ist und
der Versicherer hierdurch gebunden ist. Anerkenntnisse und Vergleiche, die vom Versicherungsnehmer
ohne Zustimmung des Versicherers abgegeben oder geschlossen worden sind, binden den Versicherer
nur, soweit der Anspruch auch ohne Anerkenntnis oder Vergleich bestanden hatte.

Ist die Schadensersatzverpflichtung des Versicherungsnehmers mit bindender Wirkung fir den
Versicherer festgestellt, hat der Versicherer den Versicherungsnehmer binnen zwei Wochen vom
Anspruch des Dritten freizustellen.

Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle ihm zur Abwicklung des Schadens oder Abwehr der Schadens-
ersatzanspriche zweckmafig erscheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers
abzugeben.

Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit iber Schadensersatzanspriiche gegen den
Versicherungsnehmer, ist der Versicherer zur Prozessflihrung bevollmachtigt. Er fiihrt den Rechtsstreit im
Namen des Versicherungsnehmers auf seine Kosten.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Schadensereignisses, das einen unter den Versicherungs-
schutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers flir den
Versicherungsnehmer von dem Versicherer gewiinscht oder genehmigt, so tragt der Versicherer die
gebihrenordnungsmaRigen oder die mit ihm besonders vereinbarten héheren Kosten des Verteidigers.

Erlangt der Versicherungsnehmer oder ein Mitversicherter das Recht, die Aufhebung oder Minderung
einer zu zahlenden Rente zu fordern, so ist der Versicherer zur Ausiibung dieses Rechts bevollmachtigt.
Begrenzung der Leistungen

Die Entschadigungsleistung des Versicherers ist bei jedem Versicherungsfall auf die vereinbarten
Deckungssummen begrenzt. Dies gilt auch dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere
entschadigungspflichtige Personen erstreckt.

Sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, sind die Entschadigungsleistungen des Versicherers fiir
alle Versicherungsfalle eines Versicherungsjahrs auf das Doppelte der vereinbarten Deckungssummen
begrenzt.

Mehrere wahrend der Wirksamkeit der Versicherung eintretende Versicherungsfalle gelten als ein
Versicherungsfall, der im Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle eingetreten ist, wenn diese

— auf derselben Ursache,

— auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und zeitlichem, Zusammenhang oder
— auf der Lieferung von Waren mit gleichen Mangeln

beruhen.

Falls besonders vereinbart, beteiligt sich der Versicherungsnehmer bei jedem Versicherungsfall mit einem
im Versicherungsschein festgelegten Betrag an der Schadensersatzleistung (Selbstbehalt).



6.5
6.6

6.7

6.8

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

Soweit nicht etwas anderes vereinbart wurde, ist der Versicherer auch in diesen Fallen zur Abwehr
unberechtigter Schadensersatzanspriiche verpflichtet.

Die Aufwendungen des Versicherers fir Kosten werden nicht auf die Deckungssummen angerechnet.

Ubersteigen die begriindeten Haftpflichtanspriiche aus einem Versicherungsfall die Deckungssumme,
tragt der Versicherer die Prozesskosten im Verhaltnis der Deckungssumme zur Gesamthohe dieser
Anspriiche.

Hat der Versicherungsnehmer an den Geschadigten Rentenzahlungen zu leisten und Ubersteigt der
Kapitalwert der Rente die Deckungssumme oder den nach Abzug etwaiger sonstiger Leistungen aus
dem Versicherungsfall noch verbleibenden Restbetrag der Deckungssumme, so wird die zu leistende
Rente nur im Verhaltnis der Deckungssumme bzw. ihres Restbetrags zum Kapitalwert der Rente vom
Versicherer erstattet.

Fir die Berechnung des Rentenwerts gilt die entsprechende Vorschrift der Verordnung tber den
Versicherungsschutz in der Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung in der jeweils glltigen Fassung zum
Zeitpunkt des Versicherungsfalls.

Bei der Berechnung des Betrags, mit dem sich der Versicherungsnehmer an laufenden Rentenzahlungen
beteiligen muss, wenn der Kapitalwert der Rente die Deckungssumme oder die nach Abzug sonstiger
Leistungen verbleibende Restdeckungssumme Ubersteigt, werden die sonstigen Leistungen mit ihrem
vollen Betrag von der Deckungssumme abgesetzt.

Falls die von dem Versicherer verlangte Erledigung eines Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis,
Befriedigung oder Vergleich am Verhalten des Versicherungsnehmers scheitert, hat der Versicherer fir
den von der Weigerung an entstehenden Mehraufwand an Entschadigungsleistung, Zinsen und Kosten
nicht aufzukommen.

Ausschliisse

Falls im Versicherungsschein oder seinen Nachtragen nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist,
sind von der Versicherung ausgeschlossen:

Versicherungsanspriiche aller Personen, die den Schaden vorsatzlich herbeigeflihrt haben.

Versicherungsansprtiche aller Personen, die den Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in
Kenntnis von deren Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

— Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder
— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben.

Haftpflichtanspriiche, soweit sie auf Grund Vertrags oder Zusagen tber den Umfang der gesetzlichen
Haftpflicht des Versicherungsnehmers hinausgehen.

Haftpflichtanspriiche

(1) des Versicherungsnehmers selbst oder der in Ziffer 7.5 benannten Personen gegen die
Mitversicherten;

(2) zwischen mehreren Versicherungsnehmern desselben Versicherungsvertrags;
(3) zwischen mehreren Mitversicherten desselben Versicherungsvertrags.
Haftpflichtanspriiche gegen den Versicherungsnehmer

(1) aus Schadenfallen seiner Angehdrigen, die mit ihm in hauslicher Gemeinschaft leben oder die zu
den im Versicherungsvertrag mitversicherten Personen gehdren;

Hinweis: Als Angehorige gelten Ehegatten, Lebenspartner im Sinne des Lebenspartnerschafts-
gesetzes oder vergleichbarer Partnerschaften nach dem Recht anderer Staaten, Eltern und Kinder,
Adoptiveltern und -kinder, Schwiegereltern und -kinder, Stiefeltern und -kinder, GroReltern und Enkel,
Geschwister sowie Pflegeeltern und -kinder (Personen, die durch ein familiendhnliches, auf langere
Dauer angelegtes Verhaltnis wie Eltern und Kinder miteinander verbunden sind).

(2) von seinen gesetzlichen Vertretern oder Betreuern, wenn der Versicherungsnehmer eine
geschaftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige oder betreute Person ist;

(3) von seinen gesetzlichen Vertretern, wenn der Versicherungsnehmer eine juristische Person des
privaten oder 6ffentlichen Rechts oder ein nicht rechtsfahiger Verein ist;

(4) von seinen unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern, wenn der Versicherungsnehmer eine
Offene Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft buirgerlichen Rechts ist;

(5) von seinen Partnern, wenn der Versicherungsnehmer eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft
ist;
(6) von seinen Liquidatoren, Zwangs- und Insolvenzverwaltern.
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zu Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5:

Die Ausschlisse unter Ziffer 7.4 und Ziffer 7.5 (2) bis (6) erstrecken sich auch auf Haftpflichtanspriiche
von Angehdrigen der dort genannten Personen, die mit diesen in hauslicher Gemeinschaft leben.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden Vermdgens-
schaden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sachen gemietet, geleast, gepachtet, geliehen, durch
verbotene Eigenmacht erlangt hat oder sie Gegenstand eines besonderen Verwahrungsvertrags sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an fremden Sachen und allen sich daraus ergebenden
Vermdgensschaden, wenn

(1) die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungsnehmer an diesen
Sachen (Bearbeitung, Reparatur, Beforderung, Prifung und dergleichen) entstanden sind; bei
unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen
unmittelbar von der Tatigkeit betroffen waren;

(2) die Schaden dadurch entstanden sind, dass der Versicherungsnehmer diese Sachen zur Durch-
fuhrung seiner gewerblichen oder beruflichen Tatigkeiten (als Werkzeug, Hilfsmittel, Material-
ablageflache und dergleichen) benutzt hat; bei unbeweglichen Sachen gilt dieser Ausschluss nur
insoweit, als diese Sachen oder Teile von ihnen unmittelbar von der Benutzung betroffen waren;

(3) die Schaden durch eine gewerbliche oder berufliche Tatigkeit des Versicherungsnehmer entstanden
sind und sich diese Sachen oder — sofern es sich um unbewegliche Sachen handelt — deren Teile im
unmittelbaren Einwirkungsbereich der Tatigkeit befunden haben; dieser Ausschluss gilt nicht, wenn
der Versicherungsnehmer beweist, dass er zum Zeitpunkt der Tatigkeit offensichtlich notwendige
Schutzvorkehrungen zur Vermeidung von Schaden getroffen hatte.

zu Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7:

Sind die Voraussetzungen der Ausschlisse in Ziffer 7.6 und Ziffer 7.7 in der Person von Angestellten,
Arbeitern, Bediensteten, Bevollmachtigten oder Beauftragten des Versicherungsnehmers gegeben, so
entfallt gleichfalls der Versicherungsschutz, und zwar sowohl fur den Versicherungsnehmer als auch fir
die durch den Versicherungsvertrag etwa mitversicherten Personen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden an vom Versicherungsnehmer hergestellten oder gelieferten
Sachen, Arbeiten oder sonstigen Leistungen infolge einer in der Herstellung, Lieferung oder Leistung
liegenden Ursache und alle sich daraus ergebenden Vermdgensschaden. Dies gilt auch dann, wenn die
Schadenursache in einem mangelhaften Einzelteil der Sache oder in einer mangelhaften Teilleistung liegt
und zur Beschadigung oder Vernichtung der Sache oder Leistung fuhrt. Dieser Ausschluss findet auch
dann Anwendung, wenn Dritte im Auftrag oder fir Rechnung des Versicherungsnehmers die Herstellung
oder Lieferung der Sachen oder die Arbeiten oder sonstigen Leistungen Ubernommen haben.

Haftpflichtanspriiche aus im Ausland vorkommenden Schadenereignissen; Anspriiche aus § 110
Sozialgesetzbuch VII sind jedoch mitversichert.

(a) Anspriche, die gegen den Versicherungsnehmer wegen Umweltschaden gemaf Umweltschadens-
gesetz oder anderen auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierenden nationalen
Umsetzungsgesetzen geltend gemacht werden. Dies gilt auch dann, wenn der Versicherungsnehmer
von einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts auf
Erstattung der durch solche Umweltschaden entstandenen Kosten in Anspruch genommen wird.

Der Versicherungsschutz bleibt aber fiir solche Anspriiche erhalten, die auch ohne Bestehen

des Umweltschadensgesetzes oder anderer auf der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG)
basierender nationaler Umsetzungsgesetze bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen
privatrechtlichen Inhalts gegen den Versicherungsnehmer geltend gemacht werden kdnnten.

Dieser Ausschluss gilt nicht im Rahmen der Versicherung privater Haftpflichtrisiken.
(b) Haftpflichtanspriiche wegen Schaden durch Umwelteinwirkung.
Dieser Ausschluss gilt nicht
(1) im Rahmen der Versicherung privater Haftpflichtrisiken
oder

(2) far Schaden, die durch vom Versicherungsnehmer hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse
(auch Abfalle), durch Arbeiten oder sonstige Leistungen nach Ausflihrung der Leistung oder nach
Abschluss der Arbeiten entstehen (Produkthaftpflicht). Kein Versicherungsschutz besteht jedoch
fur Schaden durch Umwelteinwirkung, die aus der Planung, Herstellung, Lieferung, Montage,
Demontage, Instandhaltung oder Wartung von

— Anlagen, die bestimmt sind, gewasserschadliche Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu lagern,
abzulagern, zu beférdern oder wegzuleiten (WHG-Anlagen);

— Anlagen gemafl Anhang 1 oder 2 zum Umwelthaftungsgesetz (UmweltHG-Anlagen);
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7.14

7.15

7.16
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7.18

— Anlagen, die nach dem Umweltschutz dienenden Bestimmungen einer Genehmigungs-
oder Anzeigepflicht unterliegen;

— Abwasseranlagen
oder Teilen resultieren, die ersichtlich firr solche Anlagen bestimmt sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die auf Asbest, asbesthaltige Substanzen oder Erzeugnisse
zurlckzufihren sind.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die in unmittelbarem oder mittelbarem Zusammenhang stehen mit
energiereichen ionisierenden Strahlen (z. B. Strahlen von radioaktiven Stoffen oder Rontgenstrahlen).

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden, die zuriickzufiihren sind auf
(1) gentechnische Arbeiten;
(2) gentechnisch veranderte Organismen (GVO);
(3) Erzeugnisse, die

— Bestandteile aus GVO enthalten

— aus oder mit Hilfe von GVO hergestellt wurden.
Haftpflichtanspriiche aus Sachschaden, welche entstehen durch
(1) Abwasser, soweit es sich nicht um hausliche Abwéasser handelt;
(2) Senkungen von Grundstiicken oder Erdrutschungen;
(3) Uberschwemmungen stehender oder flieRender Gewéasser.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus dem Austausch, der Ubermittlung und der Bereitstellung
elektronischer Daten, soweit es sich handelt um Schaden aus

(1) Léschung, Unterdriickung, Unbrauchbarmachung oder Veranderung von Daten;

(2) Nichterfassen oder fehlerhaftem Speichern von Daten;

(3) Storung des Zugangs zum elektronischen Datenaustausch;

(4) Ubermittlung vertraulicher Daten oder Informationen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Personlichkeits- oder Namensrechtsverletzungen.

Haftpflichtanspriiche wegen Schaden aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbehandlung
oder sonstigen Diskriminierungen.

Haftpflichtanspriiche wegen Personenschaden, die aus der Ubertragung einer Krankheit des
Versicherungsnehmers resultieren. Das Gleiche gilt fir Sachschaden, die durch Krankheit der dem
Versicherungsnehmer gehérenden, von ihm gehaltenen oder verauRerten Tiere entstanden sind. In
beiden Fallen besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer beweist, dass er weder
vorsatzlich noch grob fahrlassig gehandelt hat.

Beginn des Versicherungsschutzes/Beitragszahlung

8

9.2

9.3

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt, wenn der
Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von Ziffer 9.1 zahlt.

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthalt die Versicherungssteuer, die der Versicherungsnehmer in der
jeweils vom Gesetz bestimmten HOhe zu entrichten hat.

Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster oder einmaliger Beitrag

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverzlglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins fallig.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des
Jahresbeitrags.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem Zeitpunkt. Das gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat. Flr Versicherungsfalle,
die bis zur Zahlung des Beitrags eintreten, ist der Versicherer nur dann nicht zur Leistung verpflichtet,
wenn er den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auffalligen
Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags aufmerksam
gemacht hat.

Zahlt der Versicherungsnehmer den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig, kann der Versicherer
vom Vertrag zurlcktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. Der Versicherer kann nicht zurticktreten,
wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
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Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

Die Folgebeitrage sind, soweit nicht etwas anderes bestimmt ist, am Monatsersten des vereinbarten
Beitragszeitraums fallig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in
der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, gerat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug,
es sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. Der Versicherer ist berechtigt, Ersatz
des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kann der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf
dessen Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wochen betragen muss.

Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riickstadndigen Betrage des Beitrags, Zinsen und Kosten im
Einzelnen beziffert und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Ziffern 10.3 und 10.4 mit dem Fristablauf
verbunden sind.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, besteht ab
diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein Versicherungsschutz, wenn er mit der Zahlungsaufforderung nach
Ziffer 10.2 Absatz 3 darauf hingewiesen wurde.

Ist der Versicherungsnehmer nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung in Verzug, kann der
Versicherer den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn er den Versicherungsnehmer mit der
Zahlungsaufforderung nach Ziffer 10.2 Absatz 3 darauf hingewiesen hat.

Hat der Versicherer gekiindigt, und zahlt der Versicherungsnehmer danach innerhalb eines Monats den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die zwischen dem Zugang der
Kindigung und der Zahlung eingetreten sind, besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

Die Leistungsfreiheit des Versicherers nach Ziffer 10.3 bleibt unberthrt.

Rechtzeitigkeit der Zahlung bei SEPA-Lastschriftmandat

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der
Beitrag zum Falligkeitstag eingezogen werden kann und der Versicherungsnehmer einer berechtigten
Einziehung nicht widerspricht. Konnte der fallige Beitrag ohne Verschulden des Versicherungsnehmers
vom Versicherer nicht eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt.

Kann der fallige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer das SEPA-Lastschrift-
mandat widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten, dass der
Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist der Versicherer berechtigt, kiinftig Zahlung aufl3erhalb des
Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittiung des Beitrags erst
verpflichtet, wenn er vom Versicherer hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

Teilzahlung und Folgen bei verspateter Zahlung

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart, sind die noch ausstehenden Raten sofort fallig,
wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahlung einer Rate im Verzug ist. Ferner kann der Versicherer fur
die Zukunft jahrliche Beitragszahlung verlangen.

Beitragsregulierung

Der Versicherungsnehmer hat nach Aufforderung mitzuteilen, ob und welche Anderungen des ver-
sicherten Risikos gegeniber den friiheren Angaben eingetreten sind. Diese Aufforderung kann auch
durch einen Hinweis auf der Beitragsrechnung erfolgen. Die Angaben sind innerhalb eines Monats nach
Zugang der Aufforderung zu machen und auf Wunsch des Versicherers nachzuweisen. Bei unrichtigen
Angaben zum Nachteil des Versicherers kann dieser vom Versicherungsnehmer eine Vertragsstrafe in
dreifacher Hohe des festgestellten Beitragsunterschieds verlangen. Dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer beweist, dass ihn an der Unrichtigkeit der Angaben kein Verschulden trifft.

Aufgrund der Anderungsmitteilung des Versicherungsnehmers oder sonstiger Feststellungen wird der
Beitrag ab dem Zeitpunkt der Veranderung berichtigt (Beitragsregulierung), beim Wegfall versicherter
Risiken jedoch erst ab dem Zeitpunkt des Eingangs der Mitteilung beim Versicherer. Der vertraglich
vereinbarte Mindestbeitrag darf dadurch nicht unterschritten werden. Alle entsprechend Ziffer 15.1 nach
dem Versicherungsabschluss eingetretenen Erhéhungen und ErmaRigungen des Mindestbeitrags werden
bertcksichtigt.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Mitteilung, kann der Versicherer fur den Zeitraum,
fur den die Angaben zu machen waren, eine Nachzahlung in Hohe des flr diesen Zeitraum bereits in
Rechnung gestellten Beitrags verlangen. Werden die Angaben nachtraglich gemacht, findet eine
Beitragsregulierung statt. Ein vom Versicherungsnehmer zuviel gezahlter Beitrag wird nur zurlckerstattet,
wenn die Angaben innerhalb von zwei Monaten nach Zugang der Mitteilung des erhéhten Beitrags
erfolgten.
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Die vorstehenden Bestimmungen finden auch Anwendung auf Versicherungen mit Beitragsvorauszahlung
fir mehrere Jahre.

Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags hat der Versicherer, soweit durch Gesetz nicht etwas anderes
bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Beitragsangleichung

Die Versicherungsbeitrage unterliegen der Beitragsangleichung. Soweit die Beitrage nach Lohn-,
Bau- oder Umsatzsumme berechnet werden, findet keine Beitragsangleichung statt. Mindestbeitrage
unterliegen unabhangig von der Art der Beitragsberechnung der Beitragsangleichung.

Ein unabhéangiger Treuhander ermittelt jahrlich mit Wirkung fir die ab dem 1. Juli félligen Beitrage, um
welchen Prozentsatz sich im vergangenen Kalenderjahr der Durchschnitt der Schadenzahlungen aller
zum Betrieb der Allgemeinen Haftpflichtversicherung zugelassenen Versicherer gegenuber dem vor-
vergangenen Jahr erhéht oder vermindert hat. Den ermittelten Prozentsatz rundet er auf die nachst
niedrigere, durch funf teilbare ganze Zahl ab. Als Schadenzahlungen gelten dabei auch die speziell
durch den einzelnen Schadenfall veranlassten Ausgaben fir die Ermittlung von Grund und Hohe der
Versicherungsleistungen.

Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahrs ist die Summe der in diesem Jahr geleisteten
Schadenzahlungen geteilt durch die Anzahl der im gleichen Zeitraum neu angemeldeten Schadenfélle.

Im Fall einer Erhéhung ist der Versicherer berechtigt, im Fall einer Verminderung verpflichtet, den Folge-
jahresbeitrag um den sich aus Ziffer 15.2 ergebenden Prozentsatz zu verandern (Beitragsangleichung).
Der veranderte Folgejahresbeitrag wird dem Versicherungsnehmer mit der nachsten Beitragsrechnung
bekannt gegeben.

Hat sich der Durchschnitt der Schadenzahlungen des Versicherers in jedem der letzten finf Kalender-
jahre um einen geringeren Prozentsatz als denjenigen erhoht, den der Treuhander jeweils fir diese Jahre
nach Ziffer 15.2 ermittelt hat, so darf der Versicherer den Folgejahresbeitrag nur um den Prozentsatz
erhéhen, um den sich der Durchschnitt seiner Schadenzahlungen nach seinen unternehmenseigenen
Zahlen im letzten Kalenderjahr erhoht hat; diese Erhéhung darf diejenige nicht iberschreiten, die sich
nach dem vorstehenden Absatz ergeben wirde.

Liegt die Veranderung nach Ziffer 15.2 oder 15.3 unter 5 Prozent, entfallt eine Beitragsangleichung.
Diese Veranderung ist jedoch in den folgenden Jahren zu berlcksichtigen.

Dauer und Ende des Vertrags/Kiindigung

16
16.1
16.2

16.3

16.4

17

18

Dauer und Ende des Vertrags
Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlossen.

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn
nicht dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer eine
Kindigung in Textform zugegangen ist.

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne dass es einer Kiindigung
bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt.

Bei einer Vertragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Versicherungsnehmer den Vertrag zum Ablauf
des dritten Jahrs oder jedes darauf folgenden Jahrs kiindigen; die Kiindigung muss dem Versicherer
spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahrs in Textform zugegangen sein.

Wegfall des versicherten Risikos

Wenn versicherte Risiken vollstdndig und dauerhaft wegfallen, so erlischt die Versicherung beziglich die-
ser Risiken. Dem Versicherer steht der Beitrag zu, den er hatte erheben kdnnen, wenn die Versicherung
dieser Risiken nur bis zu dem Zeitpunkt beantragt worden ware, zu dem er vom Wegfall Kenntnis erlangt.

Kiindigung nach Beitragsangleichung

Erhoht sich der Beitrag aufgrund der Beitragsangleichung gemaf Ziffer 15.3, ohne dass sich der Umfang
des Versicherungsschutzes andert, kann der Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag innerhalb
eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers mit sofortiger Wirkung, frihestens jedoch zu
dem Zeitpunkt in Textform kiindigen, in dem die Beitragserh6hung wirksam werden sollte.

Der Versicherer hat den Versicherungsnehmer in der Mitteilung auf das Kiindigungsrecht hinzuweisen.
Die Mitteilung muss dem Versicherungsnehmer spatestens einen Monat vor dem Wirksamwerden der
Beitragserhohung zugehen. Eine Erhéhung der Versicherungssteuer begriindet kein Klindigungsrecht.
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20.3

20.4

20.5

21

22
221
222

14

Kiindigung nach Versicherungsfall

Das Versicherungsverhaltnis kann gekindigt werden, wenn

— vom Versicherer eine Schadensersatzzahlung geleistet wurde,

— der Versicherer den Anspruch des Versicherungsnehmers auf Freistellung zu Unrecht abgelehnt hat,
oder

— dem Versicherungsnehmer eine Klage Uber einen unter den Versicherungsschutz fallenden
Haftpflichtanspruch gerichtlich zugestellt wird.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner in Textform spatestens einen Monat nach der
Schadensersatzzahlung oder der Zustellung der Klage zugegangen sein.

Klndigt der Versicherungsnehmer, wird seine Kiindigung sofort nach ihrem Zugang beim Versicherer
wirksam. Der Versicherungsnehmer kann jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ende der laufenden Versicherungsperiode, wirksam wird. Eine
Klndigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.

Kiindigung nach VerduBerung versicherter Unternehmen

Wird ein Unternehmen, fiir das eine Haftpflichtversicherung besteht, an einen Dritten veraufert, tritt
dieser an Stelle des Versicherungsnehmers in die wahrend der Dauer seines Eigentums sich aus dem
Versicherungsverhéltnis ergebenden Rechte und Pflichten ein.

Dies gilt auch, wenn ein Unternehmen aufgrund eines Niel3brauchs, eines Pachtvertrags oder eines
ahnlichen Verhaltnisses von einem Dritten Gbernommen wird.

Das Versicherungsverhaltnis kann in diesem Fall
— durch den Versicherer dem Dritten gegenlber mit einer Frist von einem Monat;

— durch den Dritten dem Versicherer gegeniber mit sofortiger Wirkung oder auf den Schluss der
laufenden Versicherungsperiode

in Textform gekundigt werden.
Das Kundigungsrecht erlischt, wenn

— der Versicherer es nicht innerhalb eines Monats von dem Zeitpunkt an austbt, in welchem er vom
Ubergang auf den Dritten Kenntnis erlangt;

— der Dritte es nicht innerhalb eines Monats nach dem Ubergang ausiibt, wobei das Kiindigungsrecht bis
zum Ablauf eines Monats von dem Zeitpunkt an bestehen bleibt, in dem der Dritte von der Versicherung
Kenntnis erlangt.

Erfolgt der Ubergang auf den Dritten wéhrend einer laufenden Versicherungsperiode und wird das
Versicherungsverhaltnis nicht gekindigt, haften der bisherige Versicherungsnehmer und der Dritte fur
den Versicherungsbeitrag dieser Periode als Gesamtschuldner.

Der Ubergang eines Unternehmens ist dem Versicherer durch den bisherigen Versicherungsnehmer oder
den Dritten unverziglich anzuzeigen.

Bei einer schuldhaften Verletzung der Anzeigepflicht besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Ver-
sicherungsfall spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in dem die Anzeige dem Versicherer
hatte zugehen mussen, und der Versicherer den mit dem VerduRerer bestehenden Vertrag mit dem
Erwerber nicht geschlossen hatte.

Der Versicherungsschutz lebt wieder auf und besteht fur alle Versicherungsfalle, die frihestens einen
Monat nach dem Zeitpunkt eintreten, in dem der Versicherer von der VerduRerung Kenntnis erlangt. Dies
gilt nur, wenn der Versicherer in diesem Monat von seinem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch gemacht
hat. Der Versicherungsschutz fallt trotz Verletzung der Anzeigepflicht nicht weg, wenn dem Versicherer
die VeraufRerung in dem Zeitpunkt bekannt war, in dem ihm die Anzeige hatte zugehen missen.

Kiindigung nach Risikoerhéhung aufgrund Anderung oder Erlass von Rechtsvorschriften

Bei Erhdhungen des versicherten Risikos durch Anderung bestehender oder Erlass neuer Rechtsvor-
schriften ist der Versicherer berechtigt, das Versicherungsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat zu kiindigen. Das Kindigungsrecht erlischt, wenn es nicht innerhalb eines Monats von dem
Zeitpunkt an ausgeubt wird, in welchem der Versicherer von der Erhéhung Kenntnis erlangt hat.

Mehrfachversicherung
Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn das Risiko in mehreren Versicherungsvertragen versichert ist.

Wenn die Mehrfachversicherung zustande gekommen ist, ohne dass der Versicherungsnehmer dies
wusste, kann er die Aufhebung des spater geschlossenen Vertrags verlangen.



22.3 Das Recht auf Aufthebung erlischt, wenn der Versicherungsnehmer es nicht innerhalb eines Monats
geltend macht, nachdem er von der Mehrfachversicherung Kenntnis erlangt hat.

Die Aufhebung wird zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem die Erklarung, mit der sie verlangt wird,
dem Versicherer in Textform zugeht.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

23  Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers
23.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Gber gefahrerhebliche Umstande

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Vertragserklarung dem Versicherer alle ihm
bekannten Gefahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in Textform gefragt hat und die fur
den Entschluss des Versicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt zu schlieRen.
Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige verpflichtet, als nach seiner Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellt.

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des Versicherers Einfluss
auszuuben, den Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt abzuschlieRen.

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungsnehmers geschlossen und kennt dieser den
gefahrerheblichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so behandeln lassen, als habe er
selbst davon Kenntnis gehabt oder dies arglistig verschwiegen.

23.2 Rucktritt

(1) Unvollstandige und unrichtige Angaben zu den gefahrerheblichen Umstanden berechtigen den
Versicherer, vom Versicherungsvertrag zurickzutreten.

(2) Der Versicherer hat kein Rucktrittsrecht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er oder
sein Vertreter die unrichtigen oder unvollstandigen Angaben weder vorsatzlich noch grob fahr-
lassig gemacht hat. Das Rucktrittsrecht des Versicherers wegen grob fahrlassiger Verletzung der
Anzeigepflicht besteht nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den
Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatte.

(3) Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Tritt der Versicherer nach Eintritt des
Versicherungsfalls zurtick, darf er den Versicherungsschutz nicht versagen, wenn der Versicherungs-
nehmer nachweist, dass der unvollstandig oder unrichtig angezeigte Umstand weder fir den Eintritt
des Versicherungsfalls noch fur die Feststellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war.

Auch in diesem Fall besteht aber kein Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer die
Anzeigepflicht arglistig verletzt hat.

Dem Versicherer steht der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Rucktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

23.3 Beitragsanderung oder Kiindigungsrecht

Ist das Rucktrittsrecht des Versicherers ausgeschlossen, weil die Verletzung einer Anzeigepflicht weder
auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruhte, kann der Versicherer den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat in Schriftform kiindigen. Das Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn
der Versicherungsnehmer nachweist, dass der Versicherer den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte.

Kann der Versicherer nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil er den Vertrag auch bei Kenntnis der
nicht angezeigten Umstande, aber zu anderen Bedingungen, geschlossen hatte, werden die anderen
Bedingungen auf Verlangen des Versicherers riickwirkend Vertragsbestandteil. Hat der Versicherungs-
nehmer die Pflichtverletzung nicht zu vertreten, werden die anderen Bedingungen ab der laufenden
Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanpassung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlief3t der Versicherer die
Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
innerhalb eines Monats nach Zugang der Mitteilung des Versicherers fristlos kiindigen.

Der Versicherer muss die ihm nach Ziffer 23.2 und 23.3 zustehenden Rechte innerhalb eines Monats
schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem er von der Verletzung der
Anzeigepflicht, die das von ihm geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangt. Er hat die
Umstande anzugeben, auf die er seine Erklarung stitzt; er darf nachtraglich weitere Umstande zur
Begrundung seiner Erklarung abgeben, wenn fur diese die Monatsfrist nicht verstrichen ist.

Dem Versicherer stehen die Rechte nach den Ziffer 23.2 und 23.3 nur zu, wenn er den Versicherungs-
nehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen einer Anzeigepflichtverletzung
hingewiesen hat.
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Der Versicherer kann sich auf die in den Ziffer 23.2 und 23.3 genannten Rechte nicht berufen, wenn er
den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung anzufechten, bleibt unberihrt. Im
Fall der Anfechtung steht dem Versicherer der Teil des Beitrags zu, der der bis zum Wirksamwerden der
Anfechtungserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalls

Besonders gefahrdrohende Umstande hat der Versicherungsnehmer auf Verlangen des Versicherers
innerhalb angemessener Frist zu beseitigen. Dies gilt nicht, soweit die Beseitigung unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen unzumutbar ist. Ein Umstand, der zu einem Schaden gefihrt hat, gilt ohne
weiteres als besonders gefahrdrohend.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalls

Jeder Versicherungsfall, auch wenn noch keine Schadensersatzanspriiche erhoben worden sind, ist dem
Versicherer innerhalb einer Woche anzuzeigen. Das Gleiche gilt, wenn gegen den Versicherungsnehmer
Haftpflichtanspriiche geltend gemacht werden.

Der Versicherungsnehmer muss nach Moglichkeit fur die Abwendung und Minderung des Schadens
sorgen. Weisungen des Versicherers sind dabei zu befolgen, soweit es flr den Versicherungsnehmer
zumutbar ist. Er hat dem Versicherer ausfihrliche und wahrheitsgemaRe Schadenberichte zu erstatten
und ihn bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen. Alle Umstande, die nach Ansicht
des Versicherers fir die Bearbeitung des Schadens wichtig sind, missen mitgeteilt sowie alle daflr
angeforderten Schriftstiicke Gbersandt werden.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein staatsanwaltschaftliches, behordliches oder gerichtliches
Verfahren eingeleitet, ein Mahnbescheid erlassen oder ihm gerichtlich der Streit verkindet, hat er dies
unverzlglich anzuzeigen.

Gegen einen Mahnbescheid oder eine Verfligung von Verwaltungsbehérden auf Schadensersatz muss
der Versicherungsnehmer fristgemal Widerspruch oder die sonst erforderlichen Rechtsbehelfe einlegen.
Einer Weisung des Versicherers bedarf es nicht.

Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Haftpflichtanspruch gerichtlich geltend gemacht, hat er die
Fahrung des Verfahrens dem Versicherer zu Uberlassen. Der Versicherer beauftragt im Namen des Ver-
sicherungsnehmers einen Rechtsanwalt. Der Versicherungsnehmer muss dem Rechtsanwalt Volimacht
sowie alle erforderlichen Auskunfte erteilen und die angeforderten Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegenheit aus diesem Vertrag, die er vor Eintritt des Ver-
sicherungsfalls zu erflllen hat, kann der Versicherer den Vertrag innerhalb eines Monats ab Kenntnis
von der Obliegenheitsverletzung fristlos kiindigen. Der Versicherer hat kein Kindigungsrecht, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruhte.

Wird eine Obliegenheit aus diesem Vertrag vorsatzlich verletzt, verliert der Versicherungsnehmer seinen
Versicherungsschutz. Bei grob fahrlassiger Verletzung einer Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhaltnis zu kirzen. Der vollstandige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei Verlet-
zung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit zur
Voraussetzung, dass der Versicherer den Versicherungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Weist der Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt hat, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch flr
die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

Die vorstehenden Bestimmungen gelten unabhangig davon, ob der Versicherer ein ihm nach Ziffer 26.1
zustehendes Kindigungsrecht ausibt.
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Mitversicherte Personen

Erstreckt sich die Versicherung auch auf Haftpflichtanspriiche gegen andere Personen als den
Versicherungsnehmer selbst, sind alle fur ihn geltenden Bestimmungen auf die Mitversicherten
entsprechend anzuwenden. Die Bestimmungen Uber die Vorsorgeversicherung (Ziffer 4) gelten nicht,
wenn das neue Risiko nur in der Person eines Mitversicherten entsteht.

Die Ausuibung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag steht ausschlieRlich dem Versicherungsnehmer
zu. Er ist neben den Mitversicherten fir die Erfillung der Obliegenheiten verantwortlich.

Abtretungsverbot

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgultigen Feststellung ohne Zustimmung des Versicherers
weder abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an den geschadigten Dritten ist zulassig.

Anzeigen, Willenserkldrungen, Anschriftenanderung

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erklarungen sollen an die Hauptverwaltung des
Versicherers oder an die im Versicherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete
Geschaftsstelle in Textform gerichtet werden.

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genigt fiir
eine Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegentber abzugeben ist, die Absendung eines
eingeschriebenen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte Anschrift. Die Erklarung gilt drei Tage
nach der Absendung des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fiir den Fall einer Namens-
anderung des Versicherungsnehmers.

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung fir seinen Gewerbebetrieb abgeschlossen, finden bei
einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die Bestimmungen der Ziffer 29.2 entsprechende
Anwendung.

Verjahrung

Die Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Fristberechnung richtet sich
nach den allgemeinen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs.

Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei dem Versicherer angemeldet worden, ist die
Verjahrung von der Anmeldung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem die Entscheidung des
Versicherers dem Anspruchsteller in Textform zugeht.

Zustandiges Gericht und Meinungsverschiedenheiten

Zustandiges Gericht

31.1.1 Klagen gegen den Versicherer

Fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherer bestimmt sich die gerichtliche Zustan-
digkeit nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fir den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlas-
sung.

Ferner ist auch das Gericht zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klage-
erhebung seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlassung oder seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines
solchen, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat.

Verlegt jedoch der Versicherungsnehmer nach Vertragsschluss seinen Sitz, den Sitz seiner Niederlas-
sung, seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, seinen gewdhnlichen Aufenthalt ins Ausland,
sind die Gerichte des Staates zustandig, in dem der Versicherer seinen Sitz hat.

31.1.2Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer bestimmt sich die gerichtli-
che Zustandigkeit nach dem Sitz, dem Sitz der Niederlassung oder dem Wohnsitz des Versicherungsneh-
mers; fehlt ein solcher, nach seinem gewohnlichen Aufenthalt.

Sind der Wohnsitz oder gewohnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich
die gerichtliche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen den Versicherungsnehmer
nach dem Sitz des Versicherers oder seiner fur den Versicherungsvertrag zustandigen Niederlassung.

17



31.2 Meinungsverschiedenheiten
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Die Continentale Sachversicherung AG hat sich zur Teilnahme an folgendem Schlichtungsverfahren
verpflichtet:

Ist der Versicherungsnehmer mit einer Entscheidung des Versicherers nicht zufrieden oder hat eine
Verhandlung mit dem Versicherer nicht zu einem gewunschten Ergebnis gefuhrt, kann er sich an den
Ombudsmann fur Versicherungen wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632

10006 Berlin

http://www.versicherungsombudsmann.de

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000 (kostenfrei aus dem deutschen Telefonnetz)

Der Ombudsmann fiir Versicherungen ist eine unabhangige und fir Verbraucher und
Kleingewerbetreibende kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle.

Voraussetzung fur das Schlichtungsverfahren vor dem Ombudsmann ist aber, dass der
Versicherungsnehmer dem Versicherer zunachst die Moglichkeit gegeben hat, seine
Entscheidung zu Uberprifen.

Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



Datenschutzhinweise (Stand 01/2022)

Informationen der Continentale Sachversicherung AG

Allgemeines

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
die Continentale Sachversicherung AG und die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung/Kontakt zum Datenschutzbeauftragten

Continentale Sachversicherung AG | Ruhrallee 92 |
44139 Dortmund
Telefon: 0231 919-0 | E-Mail: info@continentale.de.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - unter der
oben genannten Anschrift oder per E-Mail unter datenschutz@continentale.de.

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht moglich.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmun-
gen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Dartber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen
Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die
Versicherungswirtschaft prazisieren.

Diese konnen Sie im Internet unter www.continentale.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bendtigen wir die von lhnen hierbei gemachten
Angaben flr den Abschluss des Vertrags und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden Risikos.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertrags-
verhaltnisses, zum Beispiel zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden/Leistungs-
fall bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden/Leistungsfall ist.

Daruber hinaus bendtigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifi-
schen Statistiken, zum Beispiel fur die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfillung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit der Continentale Sachversicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir
fur eine Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer
Vertragsanpassung, -erganzung oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche
Zwecke ist Artikel 6 Absatz 1 lit. b) DS-GVO. Soweit dafur besondere Kategorien personenbezogener
Daten (zum Beispiel lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Unfallversicherungsvertrags) erforderlich
sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Artikel 9 Absatz 2 lit. a) in Verbindung mit Artikel 7 DS-GVO ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Artikel 9 Absatz 2

lit. j) DS-GVO in Verbindung mit § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren

(Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-GVO).

Dies kann insbesondere erforderlich sein:
—  zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
—  zur Aktualisierung von Adressdaten unserer Kunden und Interessenten

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und flr andere Produkte des Continentale
Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit und deren Kooperationspartner sowie fir Markt- und
Meinungsumfragen,

—  zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch innerhalb des Unternehmens sowie
des Continentale Versicherungsverbunds auf Gegenseitigkeit insgesamt hindeuten kénnen,

—  zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen,

— zur Risikosteuerung innerhalb des Unternehmens sowie des Continentale Versicherungsverbundes
auf Gegenseitigkeit insgesamt.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Darliber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen
(zum Beispiel aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht). Als Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungen in Verbindung mit Artikel 6 Absatz 1 lit. ¢) DS-GVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten flr einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen,
werden wir Sie dartber zuvor informieren, soweit Sie nicht bereits Uber diese Informationen verfigen
(Artikel 13 Absatz 4 DS-GVO) oder eine Information gesetzlich nicht erforderlich ist (Artikel 13 Absatz 4
und 14 Absatz 5 DS-GVO).

Kategorien und Einzelne Stellen von Empféangern der personenbezogenen Daten

Spezialisierte Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit

Innerhalb unseres Unternehmensverbundes nehmen spezialisierte Unternehmen oder Bereiche bestimm-
te Datenverarbeitungsaufgaben fir die verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versiche-
rungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren Unternehmen unseres Verbundes besteht,
kénnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschriftsdaten, fiir den telefonischen Kunden-
service, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbear-
beitung zentral oder dezentral durch ein oder mehrere Unternehmen des Verbundes verarbeitet werden.
Die Unternehmen, die eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen, kénnen Sie der Liste der Unterneh-
men des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit im Anhang zu diesen Hinweisen
entnehmen.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht
nur voriibergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, konnen Sie jeweils aktuell unseren Datenschutz-
hinweisen unter www.continentale.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kdnnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa
an Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (zum Beispiel Sozialversicherungstrager,
Finanzbehorden, Strallenverkehrsamter, Kraftfahrtbundesamt oder Strafverfolgungsbehdérden).

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich Ihres Versicherungsvertrags von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet

Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags bendétigten Antrags-, Vertrags- und
Schaden-/Leistungsfalldaten. Auch Gbermittelt unser Unternehmen solche Daten an die Sie betreuenden
Vermittler, soweit diese die Informationen zu Ihrer Betreuung und Beratung in Ihren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenaustausch mit Versicherern

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrags (zum Beispiel zur Angabe von vorvertrag-
lichen Versicherungsverlaufen) bzw. lhre Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprufen und
bei Bedarf erganzen zu kdnnen, kann im dafir erforderlichen Umfang ein Austausch von personen-
bezogenen Daten mit Versicherern erfolgen.

Riickversicherer

Um die Erfillung Ihrer Anspriiche abzusichern, kdnnen wir Rickversicherungen einschalten, die das
Risiko ganz oder teilweise Ubernehmen. In einigen Fallen bedienen sich die Riuckversicherungen weiterer
Ruckversicherungen, denen sie ebenfalls Ihre Daten Gbergeben. Damit sich die Rlickversicherungen ein
eigenes Bild Uber das Risiko oder den Schaden-/Leistungsfall machen kénnen, ist es moglich, dass wir
Ihren Versicherungs- oder Schaden-/Leistungsantrag der Rickversicherung vorlegen. Dies ist insbeson-
dere dann der Fall, wenn es sich um ein schwer einzustufendes Risiko handelt. Dartber hinaus ist es
moglich, dass die Rickversicherungen uns aufgrund ihrer besonderen Sachkunde bei der Risiko- und
Schaden-/Leistungsprifung unterstitzen. Wir Gbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur, soweit
dies fir die Erfullung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen notwendigen Umfang.

In der Unfallversicherung werden zu den genannten Zwecken mdglichst anonymisierte bzw. pseudonymi-
sierte Daten verwendet. Ihre personenbezogenen Daten werden von den Ruckversicherungen nur zu den
vorgenannten Zwecken verwendet. Uber die Ubermittlung besonderer Kategorien personenbezogener
Daten (z. B. Gesundheitsdaten) werden Sie durch uns unterrichtet.
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Datenaustausch mit dem Hinweis- und Informationssystem (HIS)

Wir Ubermitteln bei Abschluss eines Versicherungsvertrags oder im Rahmen der Schaden-/Leistungsbe-
arbeitung durch eine HIS-Anfrage Objektdaten (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebau-
des) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an
die informa HIS GmbH (informa HIS GmbH, Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.
de). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu |Ihrer Person und/oder zu lhrem Objekt
im ,Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft® (HIS) Informationen gespeichert sind,
die auf ein erhéhtes Risiko oder Unregelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen.
Solche Informationen kdnnen nur aufgrund einer friheren Meldung eines Versicherungsunternehmens
an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Uber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunter-
nehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert
sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.

Dateniibermittlung an Auskunfteien

Wir Ubermitteln die im Rahmen der Begrindung dieses Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbe-
zogenen Daten zur Einschatzung des Zahlungsausfallrisikos an die infoscore Consumer Data GmbH,
Rheinstralle 99, 76532 Baden-Baden.

Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit. b) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 lit. f)
DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist
und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Die Auskunfteien verarbeiten die erhaltenen Daten und
verwenden sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europaischen
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemes-
senheitsbeschluss der Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung
der Kreditwirdigkeit von natlrlichen Personen zu geben. Nahere Informationen zur Tatigkeit der oben
genannten Auskunfteien kdnnen Sie dem Informationsblatt der infoscore Consumer Data GmbH unter
https://finance.arvato.com/de/verbraucher/selbstauskunft.html entnehmen.

Adressaktualisierung

Zur Aktualisierung unserer Adressbesténde erhalten wir Adressdaten auftragsbezogen von der Deutsche
Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Gitersloh. Erhalten wir zu Ihrer Person eine neue
Anschrift, andern wir Ihre Adressdaten bei uns entsprechend. Eine gesonderte Information zu derartigen
Adressanderungen erfolgt nicht.

Bonitatsauskunft zur Wahrung berechtigter Interessen

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten wirtschaftlichen Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Bonitatsdienstleistern Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis |hrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir ggf.
vollautomatisiert Uber das Zustandekommen oder die Kindigung des Vertrags, mogliche Risikoaus-
schlisse oder Uber die H6he der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie.

Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf von uns vorher festgelegten Regeln und der
Gewichtung der Informationen. Die Regeln richten sich unter anderem nach unseren Annahmegrund-
satzen, gesetzlichen und vertraglichen Regelungen sowie der vereinbarten Tarife. Des Weiteren kommen
versicherungsmathematische Kriterien und Kalkulationen je nach Entscheidung zur Anwendung.

Wenn beispielsweise im Zusammenhang mit dem Abschluss eines Versicherungsvertrags eine Bonitats-
prufung erfolgt, entscheidet unser System in bestimmten Fallen aufgrund der erhaltenen Informationen
vollautomatisiert tiber das Zustandekommen des Vertrags, mdgliche Risikoausschlisse oder tber Moda-
litaten zu der von lhnen zu zahlenden Versicherungspramie. Wir nutzen die automatisierte Entscheidung
im Zusammenhang mit der Bonitatsprufung, um uns und die Versichertengemeinschaft vor méglichen
Zahlungsausfallen und deren Folgen zu schiitzen.

Aufgrund Ihrer Angaben zum Versicherungsfall und der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten (zum
Beispiel zum Versicherungsumfang, Selbstbehaltsvereinbarungen, Pramienzahlung) sowie ggf. von
Dritten hierzu erhaltenen Informationen entscheiden wir unter Umstanden vollautomatisiert Uber unsere
Leistungspflicht sowie die HOhe der Leistungspflicht, Bonifikationen und Zusatzdienstleistungen. Die voll-
automatisierten Entscheidungen beruhen auf den zuvor beschriebenen Regeln.
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Soweit wir eine vollautomatisierte Einzelfallentscheidung in den zuvor beschriebenen Fallen ohne
menschliche Einflussnahme abschliel3end durchgeflihrt haben, werden Sie mit unserer Mitteilung der
Entscheidung darauf hingewiesen. Sie haben das Recht, zum Beispiel Uber unsere Service-Hotline,
weitere Informationen sowie eine Erklarung zu dieser Entscheidung zu erhalten und sie durch einen
Mitarbeiter Uberprifen zu lassen. Dieses Recht besteht nicht, wenn Ihrem Begehren vollumfanglich statt-
gegeben wurde. Vollautomatisierte Einzelfallentscheidungen, die ein Mitarbeiter flir seine abschlieRende
Entscheidung nur zu einem untergeordneten Teil berlicksichtigt hat, sind ebenfalls nicht betroffen.

Dateniibermittlung in ein Drittland

Zur Prufung und Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtung im Versicherungsfall kann es erforderlich
sein, im Einzelfall Ihre personenbezogenen Daten an Dienstleister weiterzugeben. Bei einem Versiche-
rungsfall aulRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) kann es zu diesem Zweck erforderlich
sein, dass wir oder unsere Dienstleister in lnrem Interesse |hre Daten an Dienstleister auerhalb des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) geben mussen. Wir und unsere Dienstleister Ubermitteln lhre
Daten planmaRig nur, wenn diesem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutz-
niveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (zum Beispiel verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind, oder
die Ubermittlung auf einer Einwilligung von Ihnen beruht.

Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir I8schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei oder bis zu dreif3ig Jahren). Dariber hinaus speichern wir lhre personenbe-
zogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

Betroffenenrechte

Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung oder Herausgabe

Sie kdnnen uns gegenulber Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber
hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung Ihrer Daten
verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein
Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben uns gegeniiber jederzeit das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung formlos zu widersprechen (Artikel 21 Absatz 2 DS-GVO).

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie uns gegeniiber
dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben,
die gegen die Datenverarbeitung sprechen (Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO).

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an unseren Datenschutzbeauftragten oder an die
fir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen  Telefon: 0211 38424-0

Postfach 20 04 44 Telefax: 0211 38424-10

40102 Dusseldorf E-Mail: poststelle@Idi.nrw.de

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kdnnen aufgrund von Anderungen, zum Beispiel der gesetzlichen
Bestimmungen, zu einem spateren Zeitpunkt angepasst werden.

Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise erhalten Sie unter www.continentale.de/datenschutz.



10. Anhang

10.1 Unternehmen des Continentale Versicherungsverbundes auf Gegenseitigkeit,
die untereinander auch als Auftragnehmer und Kooperationspartner tatig werden
und eine zentrale Datenverarbeitung vornehmen

Continentale Krankenversicherung a.G. | Rechenzentrum, Rechnungswesen, Inkasso, Exkasso, Forderungs-
einzug, Recht, Kommunikation, Beschwerdebearbeitung, Qualitats-
management, Statistiken, Medizinischer Beratungsdienst, Revision,
Betriebsorganisation, Empfang/Telefonservice, Postservice inkl.
Scannen und Zuordnung von Eingangspost, Antrags-, Vertrags- und
Schaden-/Leistungsbearbeitung, Aktenentsorgung, Druck- und
Versanddienstleistungen, zentrale Datenverarbeitung

Continentale Sachversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Continentale Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), Darlehensverwaltung, zentrale
Datenverarbeitung

EUROPA Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

EUROPA Lebensversicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

Mannheimer Versicherung AG Antrags-, Vertrags- und Schaden-/Leistungsbearbeitung, Interner
Service (Empfang, Telefonservice, Postservice inklusive Scannen
und Zuordnen von Eingangspost), zentrale Datenverarbeitung

10.2 Liste der Dienstleister der Continentale Sachversicherung AG

Fir jede Datenverarbeitung, Datenerhebung oder Datentibermittlung wird im Einzelfall geprift, ob und wenn ja,
welcher Dienstleister/Auftragnehmer beauftragt wird. Eine automatische Datenlibermittlung an jeden in der Liste
genannten Dienstleister erfolgt nicht.

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags

Einzelne Stellen als Auftragnehmer | Ubertragene Aufgaben, Funktionen
und Kooperationspartner

Actineo GmbH Medizinische Regulierungsunterstttzung

Continentale Rechtsschutz Rechtsschutz-Schadenbearbeitung fir die

Service GmbH Continentale Sachversicherung AG

Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG | Adressaktualisierung

Dortmunder Allfinanz Versicherungs- Vertrieb und Vermittlung von Versicherungen und anderen
vermittlungs-GmbH; verscon GmbH Finanzdienstleistungen

GDV Dienstleistungs-GmbH Datentibermittlung zu Schutzbrief-Assistanceleistungen, Notruf und

Zentralruf der Autoversicherer, Verfahren zur elektronischen Ver-
sicherungsbestatigung und zur Versichererwechselbescheinigung,

Risikoprufung
Gesamtverband der Deutschen Datenubermittlung zwischen Versicherer und Dienstleister
Versicherungswirtschaft e.V. (GDV)
informa HIS GmbH Hinweis- und Informationssystem (HIS)
MD Medicus Gesellschaft flir Telefonservice im Gesundheitsservice und Demand-Management
medizinische Serviceleistungen mbH
Willis Towers Watson Markt-, Benchmark- und Datenanalyse, Statistik, Technische und

organisatorische Fuhrung von Datenpools
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Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung personenbezogener Daten nicht
Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Kategorien von Auftragnehmern und
Kooperationspartnern

Ubertragene Aufgaben, Funktionen

Adressermittler

Adressprifung

Akten- und Datenvernichter

Vernichtung von vertraulichen Unterlagen auf Papier und
elektronischen Datentragern

Assisteure

Telefonservice, Durchfiihrung und Vermittlung von
Assistance-Leistungen

Auskunfteien und Bonitatsdienstleister

Wirtschaftsauskinfte, Identitats- und Bonitatsprifungen
(SCHUFA, infoscore Consumer Data GmbH, Creditreform
Dortmund/Witten Scharf KG und andere)

Autovermieter

Fahrzeugvermietung

Cloud-Dienstleister

Hosten von Servern/Web-Diensten

Gutachter, Sachverstandige und Arzte

Belegpriifung, Erstellung von Gutachten, Gebaudewertermittlung,
Beratungsdienstleistungen, Schadenfeststellung, Schadenbehebung

Handwerker

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Sanierung

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

Forderungseinzug, Prozessfiihrung

IT-Dienstleister

Wartungs- und Servicearbeiten

IT-Druckdienstleister

Druck- und Versanddienstleistungen

Kfz-Dienstleister

Schadenfeststellung, Schadenbehebung, Restwertermittlung,
Fahrzeugvermietung

Kreditinstitute

Einzug der Versicherungspramien, Leistungs- und Schaden-
auszahlungen

Marktforschungsunternehmen

Marktforschung

Regulierer und Ermittler

Schadenbearbeitung

Regulierungsbiros im Ausland

Schadenbearbeitung

Rehabilitationsdienste

Hilfs- und Pflegeleistungen

Rickversicherer

Risikoprufung, Schaden-/Leistungsprifung,
Ausfall-/Ruckversicherung

Ubersetzer

Ubersetzung

Vermittler

Angebotserstellung, Antrags- und Risikovorpriifung, Postservice
inklusive Scannen und Zuordnung von Eingangspost,
Bestandsverwaltung, Schaden-/Leistungsbearbeitung

Stand: Januar 2022
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ll. Information lGber den Datenaustausch mit der informa HIS GmbH auf Grundlage
des Artikels 14 DS-GVO

Zwecke der Datenverarbeitung der informa HIS GmbH

Die informa HIS GmbH betreibt als datenschutzrechtlich Verantwortliche das Hinweis- und Informationssystem
HIS der Versicherungswirtschaft. Sie verarbeitet darin personenbeziehbare Daten, um die Versicherungswirt-
schaft bei der Bearbeitung von Versicherungsantragen und -schaden zu unterstitzen. Es handelt sich bei die-
sen Daten um Angaben zu erhdhten Risiken oder um Auffalligkeiten, die auf Unregelmafigkeiten (zum Beispiel
Mehrfachabrechnung eines Versicherungsschadens bei verschiedenen Versicherungsunternehmen) hindeuten
kénnen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Die informa HIS GmbH verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage des Artikel 6 Absatz 1 lit. f) DS-
GVO. Dies ist zulassig, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

Die informa HIS GmbH selbst trifft keine Entscheidungen Uber den Abschluss eines Versicherungsvertrags oder
Uber die Regulierung von Schaden. Sie stellt den Versicherungsunternehmen lediglich die Informationen fir die
diesbezlgliche Entscheidungsfindung zur Verfigung.

Herkunft der Daten der informa HIS GmbH
Die Daten im HIS stammen ausschlief3lich von Versicherungsunternehmen, die diese in das HIS einmelden.

Kategorien der personenbezogenen Daten

Basierend auf der HIS-Anfrage werden von der informa HIS GmbH — abhangig von der Versicherungsart

bzw. -sparte — die Daten der Anfrage mit den dazu genutzten personenbezogenen Daten (Name, Vorname,
Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) bzw. Informationen zum Versicherungsobjekt (zum Beispiel Fahr-
zeug- bzw. Gebaudeinformationen) sowie das anfragende Versicherungsunternehmen gespeichert. Bei einer
HIS-Einmeldung speichert die informa HIS GmbH erhéhte Risiken oder Auffalligkeiten, die auf Unregelmafig-
keiten hindeuten kénnen, sofern solche Informationen an das HIS gemeldet wurden. In der Versicherungssparte
Leben kdnnen dies zum Beispiel Informationen zu méglichen Erschwernissen (ohne Hinweis auf Gesundheits-
daten) und Versicherungssumme/Rentenhdhe sein. Zu Fahrzeugen sind ggf. zum Beispiel Totalschaden, fiktive
Abrechnungen oder Auffalligkeiten bei einer friiheren Schadenmeldung gespeichert. Gebaudebezogene Daten
sind Anzahl und Zeitraum geltend gemachter Gebaudeschaden.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Empfanger sind ausschlief3lich Versicherungsunternehmen mit Sitz in Deutschland sowie im Einzelfall im
Rahmen von Ermittlungsverfahren staatliche Ermittlungsbehorden.

Dauer der Datenspeicherung

Die informa HIS GmbH speichert Informationen tGber Personen gemaf Artikel 17 Absatz 1 lit. a) DS-GVO nur fur
eine bestimmte Zeit. Angaben Uber HIS-Anfragen werden taggenau nach zwei Jahren geldscht.

Far die Speicherfristen bei HIS-Einmeldungen gilt:

— Personenbezogene Daten (Name, Adresse und Geburtsdatum) sowie Fahrzeug- und Gebaudedaten wer-
den am Ende des vierten Kalenderjahrs nach erstmaliger Speicherung geldscht. Sofern in dem genannten
Zeitraum eine erneute Einmeldung zu einer Person erfolgt, fiihrt dies zur Verlangerung der Speicherung der
personenbezogenen Daten um weitere vier Jahre. Die maximale Speicherdauer betragt in diesen Fallen
10 Jahre.

— Daten aus der Versicherungssparte Leben werden bei nicht zustande gekommenen Vertragen am Ende des
dritten Jahrs nach der erstmaligen Speicherung geldscht.

Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Léschung sowie auf Einschrankung
der Verarbeitung. Diese Rechte nach Artikel 15 bis 18 DS-GVO koénnen gegenuber der informa HIS GmbH unter
der unten genannten Adresse geltend gemacht werden. Darlber hinaus besteht die Méglichkeit, sich an die fur
die informa HIS GmbH zustandige Aufsichtsbehdrde — Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Strese-
mann-Ring 1, 65189 Wiesbaden — zu wenden. Hinsichtlich der Meldung von Daten an das HIS ist die fur das
Versicherungsunternehmen zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde zustandig.

Nach Artikel 21 Absatz 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus der
besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, unter der unten genannten Adresse
widersprochen werden.
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Sofern Sie wissen wollen, welche Daten die informa HIS GmbH zu lhrer Person, zu Ihrem Fahrzeug oder zu
Ihrem Gebaude gespeichert hat und an wen welche Daten Ubermittelt worden sind, teilt Ihnen die informa HIS
GmbH dies gerne mit. Sie kdnnen dort unentgeltlich eine sogenannte Selbstauskunft anfordern. Wir bitten Sie,
zu bertcksichtigen, dass die informa HIS GmbH aus Datenschutzrechtlichen Griinden keinerlei telefonische
Auskiinfte erteilen darf, da eine eindeutige Identifizierung lhrer Person am Telefon nicht méglich ist. Um einen
Missbrauch durch Dritte zu vermeiden, benétigt die informa HIS GmbH folgende Angaben von Ihnen:

— Name (ggf. Geburtsname), Vorname(n), Geburtsdatum

— Aktuelle Anschrift (Strale, Hausnummer, Postleitzahl und Ort) sowie ggf. Voranschriften der letzten
funf Jahre

— Gdgf. FIN (Fahrzeug-ldentifizierungsnummer) des Fahrzeugs. Bei Anfragen zum Fahrzeug ist die Beifligung
einer Kopie der Zulassungsbescheinigung |. oder Il. zum Nachweis der Haltereigenschaft erforderlich.

— Bei Anfragen zum Gebaude ist die Beifligung des letzten Versicherungsscheins oder eines sonstigen
Dokuments erforderlich, das das Eigentum belegt (zum Beispiel Kopie des Grundbuchauszugs oder
Kaufvertrags).

Wenn Sie — auf freiwilliger Basis — eine Kopie lhres Ausweises (Vorder- und Rickseite) beifligen, erleichtern
Sie der informa HIS GmbH die Identifizierung lhrer Person und vermeiden damit mégliche Ruickfragen.

Sie kdnnen die Selbstauskunft auch via Internet unter: www.infoma-HIS.de/selbstauskunft/ bei der informa HIS
GmbH beantragen.

Kontaktdaten des Unternehmens und des Datenschutzbeauftragten

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden
Telefon: 0611/880870-0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der informa HIS GmbH ist zudem unter der o. a. Anschrift, zu Hd.
Abteilung Datenschutz, oder per E-Mail unter folgender Adresse erreichbar: his-datenschutz@informa.de.

Nahere Informationen finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de
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